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บทคัดย่อ 
 
การศึกษาคร้ังมีวตัถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาล

ต าบลนาสาร  และ 2) วิเคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนา
สาร และ 3) เสนอแนวทางในการพฒันาและยกระดบัประสิทธิภาพการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบล
นาสาร อ าเภอพระพรหม จงัหวดันครศรีธรรมราช เป็นการวิจยัผสานวิธี กรอบแนวคิดใช้แนวคิดทฤษฎีของ 
Osborne and Gaebler ประชากรได้แก่ ประชาชนผูม้ารับบริการจากเทศบาลต าบลนาสาร จ านวน 10,338 คน 
น ามาค านวณขนาดกลุ่มตวัอย่างโดยใช้สูตรของทาโร ยามาเนไดจ้  านวน 385 คน เคร่ืองมือในการศึกษาได้แก่ 
แบบสอบถามแบบประมาณค่า 5 ระดบั และแบบสัมภาษณ์ น าขอ้มูลคุณภาพมาวเิคราะห์เน้ือหา สถิติท่ีใชไ้ดแ้ก่ การ
แจกแจงความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และการวเิคราะห์การถดถอยพหุคูณ 

ผลการวิจยัพบวา่ 1) ศึกษาระดบัประสิทธิภาพการจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาสารโดย
ภาพรวมอยูใ่นระดบัมากท่ีสุด เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้นค่าเฉล่ียมากไปน้อย พบวา่ อยูใ่นระดบัมากท่ีสุด 3 ดา้น 
และอยูใ่นระดบัมาก 2 ดา้น ไดแ้ก่ ดา้นคุณภาพของบริการ มีค่าเฉล่ียสูงสุด รองลงมา ไดแ้ก่ ดา้นความพึงพอใจ
ของประชาชน ดา้นความเสมอภาคและการเขา้ถึงบริการ และอยู่ในระดบัมาก 2 ดา้น คือ ดา้นประสิทธิผลของ
บริการ ดา้นประสิทธิภาพการใชท้รัพยากร ตามล าดบั 2) ผลการวเิคราะห์ปัจจยัท่ีส่งผลต่อประสิทธิภาพการจดัท า
บริการสาธารณะ พบว่า  จ  านวน 6 ตวัแปร ไดแ้ก่ ศกัยภาพของบุคลากรเทศบาล งบประมาณและการบริหาร
การเงินการคลัง เทคโนโลยีดิจิทลัและรัฐบาลดิจิทลั ภาวะผูน้ าและวฒันธรรมองค์การ ธรรมาภิบาล ความ
โปร่งใส และความรับผิด และการบูรณาการและประสานงานระหวา่งหน่วยงาน ร่วมกนัพยากรณ์ประสิทธิภาพ
การจดัท าบริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหม จงัหวดันครศรีธรรมราช ไดร้้อยละ 80.60 
อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั .05  และ 3) เสนอแนวทางในการพฒันาและยกระดบัประสิทธิภาพการจดัท า
บริการสาธารณะของเทศบาลต าบลนาสาร อ าเภอพระพรหม จงัหวดันครศรีธรรมราช ควรใหค้วามส าคญักบัการ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของประชาชนอย่างเป็นระบบ การพฒันาศกัยภาพบุคลากรให้มีความรู้ ทกัษะ และ



จิตส านึกดา้นการบริการ การน าเทคโนโลยีดิจิทลัมาใชใ้นการให้บริการเพื่อเพิ่มความสะดวกและความโปร่งใส 
รวมทั้ งการบูรณาการความร่วมมือระหว่างหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง เพื่อให้การจัดท าบริการสาธารณะมี
ประสิทธิภาพ ตอบสนองต่อความตอ้งการของประชาชน และน าไปสู่การพฒันาทอ้งถ่ินอยา่งย ัง่ยนื 
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Abstract 

 
 The objectives of this study were to 1) study the level of efficiency in public service provision of 
Nasan Subdistrict Municipality, 2) analyze  factors affecting the efficiency of public service provision by 
Nasan Subdistrict Municipality, and 3) propose guidelines for developing and enhancing the efficiency of 
public service provision of Nasan Subdistrict Municipality, Phra Phrom District, Nakhon Si Thammarat 
Province.  This study was a  mixed methods research.  The conceptual framework of this study was applied 
from the concepts and theories of Osborne and Gaebler.  The population consisted of 10,338 residents who 
received services from Nasan Subdistrict Municipality. The sample size was calculated using the Taro 
Yamané ‘s  formula, resulting in a sample of 385 participants.  The study instrument was a Likert type 5-
rating scale questionnaire and interviews.  Qualitative data were analyzed using content analysis.  Statistics 
used for data analysis were frequency distribution, percentage, mean, standard deviation and multiple 
regression analysis. 
 The study results revealed that 1) the level of efficiency in public service provision of Nasan 
Subdistrict Municipality, as a whole, was at the  highest level.  When considered each aspect, the mean scores 
ranged from highest to lowest, it was found that three aspects were at the highest level and two aspects were at 
a high level. The aspect with the highest mean score was service quality, followed by public satisfaction 
aspect and equity and accessibility to services aspect. The two aspects at a high level were service 
effectiveness aspect and efficiency in resource utilization aspect, respectively. 2) The results of the factor 
analysis affecting the efficiency of public service provision revealed that six variables, namely personnel 
capacity of the municipality, budget and financial management, digital technology and digital government, 



leadership and organizational culture, good governance, transparency and accountability, and inter-agency 
integration and coordination, jointly predicted the efficiency of public service provision of Nasan Subdistrict 
Municipality, Phra Phrom District, Nakhon Si Thammarat Province at 80.60 percent, with statistically 
significant level of .05. 3)  Guidelines for developing and enhancing the efficiency of public service provision 
of Nasan Subdistrict Municipality, Phra Phrom District, Nakhon Si Thammarat Province emphasized 
systematically promoting public participation, developing personnel capacity in terms of knowledge, skills, 
and service-mindedness, and applying digital technology in service delivery to increase convenience and 
transparency.  In addition, it was important to integrate cooperation among relevant agencies to ensure that 
public service provision was efficient, responsive to the needs of the people, and contributed to sustainable 
local development. 
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